PROJETODE LEIN® = -
AUTOR: VEREADOR EUGENIO GRANDO.

EMENTA Dspoe sobre o atendimento de usuaro de

Art1* - Os estabelecmentcs bancarnos que operam no Municipio de Carazinho
estdo obngados a disponibilizar aos seus usudrios maguina de emissdc de
bilhetes, que contenham senha, hora exata ¢ data da sua impressio

Art.2* - Devera ser instalado painel ou lela em local wisivel para gue haja a
convocagho dos chentes para o atendimento por ordem de chegada

§ 1° - Os usuanos devem ser alendidos pelos caixas em 20 (winte) minutos
{conforme Let Municipal n® 5 278 de 23 de Abril de 1999).

§ 2° - Nos 5 (cinco) prnmeiros dias Uleis e no aihma dia dtil de cada més, além das
segundas-feiras e do dia seguinte a feriado. o atendimento devera ser ferto em 30
{trinta) minutos {conforme Lei Mumcspal n® 5 278 de 23 de Abril de 1999)

Aty - Os estabelecmenios bancarios disporubdizardo caderas para
acomodacio dos USLENOS &M NUMero minmo de”

I - 5 (cinco) para cada caxa ém agénca que tenha alé dois (dois) guichés de
atendimento.

Il - 4 (quatro) para cada caxa em agéncia que tenha de 3 (tres) a 10 (dez)
guichés de atendimento, e

Il - 3 (trés) para cada caxa, em agéncia que tenha mais de 10 (dez) guichés de
atendimento



Art.4" - Os guichés serio divididos em’
| - Caixa convencional. para realizar mas de J (irés) fransacoes por usudrio.

Il - Cama rapido. para realizar até 3 (inés) ransagdes por usudno: ¢
Il - Caixa de atendimenio de pessoas em siuagac especial - para 100s0s,
deficientes gestantes ou pesscas em situagao congénere.

Art.5° - As agfncias bancinas deverdo disponibilizar;

| - bebedouro:

Il - banheros. masculine ¢ femining adaptados para poradores dé necessidades
cspecias; e

Il - aparelho de telefone habilitado, em local wisivel @ de facil acesso para que 0s
usudrios possam fazer reclamagoes junto a Secretaria da Fazenda Municipal.
drgdo encarregado da fiscalizagao (conforme Lei Municipal n® 5.278 de 23 de Abni
de 1399).

Art6® - E obngatdria a afxagio, na pare interna das agéncias ¢ em local visivel
pelos usuarios, do texio inlegral desta Ler e do nimero de lelefone da Prefetura
Municipal, onde devera ser encaminhade a Secrelaria da Fazenda, o&rgdo
encarregado para denuncias (conforme Let Municipal n® 5278 de 23 de Abril de
1999)

ArtT® - O descumpnmento do dsposio nesta Lei syjeila o estabeleomento infralor
as sequintes penalicaces.



| — adverténcia;
Il — multa de R$ 10 000,00 (dez mil reais), na primeira reincidéncia ; e

Il — duphcagio do valor da multa, no caso de nova reincidéncia

Paragrafo (nico: A atualizagio dos valores expressos em moeda sera realizada
anualmente com base na wvariacio do indice de Precos ao Censumidor
Amplo(IPCA), medido pela Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)

Art.8° - Aplicam-se essas disposigdes 80 (noventa dias) a contar da publicagao

desta Les
Art.9° - Esta Lei entrara em vigor da data da sua publicacao.

Art.10° - Revogam-se todas disposigies em contrano

Sala Libario Bervian, 28 de Setembro de 2008

ﬁr /I.-'/ ; m—————

|' .-"IIrr | mell}ln _:%-I‘L
Lr.;-; i IJ. "-z-;{é.u

'Uere*dm Eugenio Grando - PTB

! THSET J008
" )
esmmagin | L1 1 FEn

FFCERLOL Fi-



JUSTIFICATIVA:

O presente projeto de Lei lem a finahdade de propiciar uma medhona
gqualitatwva dos servgos bancarios prestades nesie mumcipio, tantc em relacio ao
tempo do atendimento como na garanha de um minimo de conforto em prol dos
usudros de tars servicos

Atualmente, os bancos ficam aberios apenas por seis horas, e este curte
espago de lempo & um dos fatores que causam as grandes filas. O objetivo do
projeto & tomar o atendimento ao pobico digno, especialmente, para
consumidores de menor poder aquisitive gue ficam horas na fila e nem sempre
consaguem ser atendidos.

Sendo este projelo convertido em Lei, haverd meios eficazes de controle
do direito do usuano de servigos bancarios.

Sala Libono Bervan 278 de Setembro de 2009
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